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[bookmark: _Toc262559104][bookmark: _Toc263324196][bookmark: _Toc263324762][bookmark: _Toc263324804][bookmark: _Toc486947781][bookmark: _Toc486947951][bookmark: _Toc167182202][bookmark: _Toc168734973][bookmark: _Toc255821656]1功能介绍
[bookmark: _Toc262559105][bookmark: _Toc263324197][bookmark: _Toc263324763][bookmark: _Toc263324805][bookmark: _Toc486947782][bookmark: _Toc486947952]1.1读者
    本手册将用于指导企业网银的终端用户, 同样本手册可用于对于系统开发人员和系统操作员的培训。
[bookmark: _Toc167182203][bookmark: _Toc168734974][bookmark: _Toc255821657][bookmark: _Toc262559106][bookmark: _Toc263324198][bookmark: _Toc263324764][bookmark: _Toc263324806][bookmark: _Toc486947783][bookmark: _Toc486947953]1.2关于此用户手册
[bookmark: _Toc255821658][bookmark: _Toc262559107][bookmark: _Toc263324199][bookmark: _Toc263324765][bookmark: _Toc263324807]前提：企业会员在银行柜面开立结算账户及企业网银功能，会员登录企业网银操作以下功能； 
[bookmark: _Toc486947784][bookmark: _Toc486947954]1.3功能介绍概述
[bookmark: _Toc255821659][bookmark: _Toc262559108][bookmark: _Toc263324200][bookmark: _Toc263324766][bookmark: _Toc263324808]    银行为交易市场开立资金存管汇总账户，同时为每位交易会员建立资金存管明细账户，该明细账户应与交易会员指定的同名银行结算账户建立对应关系。银行为交易市场提供会员账户查询、交易市场存管账户查询、资金划转、对账等服务，为交易会员提供线上签/解约、出入金，账户查询等服务。
[bookmark: _Toc486947785][bookmark: _Toc486947955]1.4功能介绍操作流程
操作流程1：出入金
入金，会员通过此功能，从绑定的银行出入金账户中划转资金到交易市场会员的交易账户。
出金，会员通过此功能，从交易市场会员的交易账户划转资金到绑定的银行出入金账户中。
合约管理
签约：会员通过此功能与交易市场签订协议，并开通银商结算通功能。 
解约：会员通过此功能与交易市场解除协议，会员必须在该交易市场账户余额为0，且无持仓或存在未交割交易。

操作流程2：出入金及签解约复核
    企业网银采用双人操作机制，即企业操作员发起出金、入金、签解约交易后，需要企业复核人员登录企业网银通过授权人员复核授权功能，对操作员录入的信息进行复核。

操作流程3：交易明细查询
会员发生金融交易后，可通会员账户查询功能查询账户当日及历史交易明细

路径：企业用户登录网银后，点击“付款业务”→“ 银商结算通”进入系统功能项，如图所示：
[image: ]
交易资金监管模块涉及到的页面按钮及其功能：
[image: 下一步按钮]  跳转进入下一页面；
[image: 重置]  清空已输入的信息；
[image: 确认按钮]  跳转进入下一页面；
[image: 返回]  返回到上一页面；

[bookmark: _Toc263324218][bookmark: _Toc263324784][bookmark: _Toc263324826][bookmark: _Toc486947786][bookmark: _Toc486947956]2企业会员网银操作功能
[bookmark: _Toc372819417][bookmark: _Toc486947787][bookmark: _Toc486947957]2.1合约管理
[bookmark: _Toc372819418][bookmark: _Toc486947788][bookmark: _Toc486947958]2.1.1 功能介绍
签约：开通我行企业网银的交易市场会员可通过签约功能在线与交易市场签订合作协议，同时绑定出入金结算账号，开通会员银商结算通功能。注：企业须先在相应的交易市场注册成为会员，并已具有该市场分配的唯一会员代码才能开通银商结算通功能。
 解约：企业会员可通过解约功能在线与交易市场解除合作协议，关闭会员银商结算通功能。若出现下列任一情形，交易会员不能执行解约
1.交易会员之间存在未完成交易；
2.交易会员资金存管明细账户余额不为零；
3.交易市场和交易会员，或交易会员之间存在交易纠纷，又无法提供交易市场证实资料；
4.交易会员当天有出入金交易发生，当天不允许进行解约。

说明：【合约管理】菜单需企业管理员登录企业网银在【客户服务】--【操作员维护】功能中为企业操作员和复核员分配； 企业操作员和复核员在企业管理员未分配之前登录企业网银无法看到【合约管理】菜单。
[bookmark: _Toc372819419][bookmark: _Toc486947789][bookmark: _Toc486947959]2.1.2基本操作流程
1、合约管理菜单分配
页面路径：用管理员登录客户服务→企业内部维护，如图：
[image: ]
操作步骤：
第一步：点击“操作员维护”，进入功能页面，如图：
[image: ]
第二步：选择需要分配的企业用户，点击“修改”，如图：
[image: ]第三步：进入操作员维护页面，在可分配业务列表→付款业务→银商结算通下勾选合约管理，点击提交，如图：
[image: ]
第四步：菜单修改操作完成，需对该操作进行复核，如图：
[image: ]
2、合约管理菜单复核：双管理员模式需使用另外一个管理员登录对以上交易进行复核。单管理员模式不需此步骤。
页面路径：客户服务→企业内部维护→内部维护复核
操作步骤：
第一步：点击“内部维护复核”，进入到复核页面，如图：
[image: ]
第二步：点击等待复核交易的“流水号”进行复核，如图：
[image: ]
第三步：核对修改信息无误后，点击“通过”，提交该笔操作，如图：
[image: ]
第四步：复核成功，重新登录即可查看 “合约管理菜单”，如图：
[image: ]
如需拒绝该笔操作，则需输入拒绝原因，点击拒绝，如图：
[image: ]
3、会员签约操作
页面路径：付款业务→银商结算通→合约管理→签约，如图：
[image: ]

操作步骤：
第一步：使用操作员登录企业网银点击“签约”，进入功能页面，如图：
 [image: ]
第二步：选择某一交易所，点击签约，进入签约信息录入页面，如图：	
[image: ] 
第三步：录入由交易市场分配给会员的会员代码，并选择绑定的出入金签约账号，阅读并同意平安银行客户服务协议，点击下一步，进入交易所签约信息确认页面，如图：
[image: ] 
第四步：点击“下一步”，弹出平安银行电子商务“银商结算通”服务使用协议：
  [image: ][image: ]
第五步：勾选同意，点击“签约”，选择安全协议，反馈录入成功，等待复核，如图：
[image: ]
4、会员解约操作页面路径：付款业务→银商结算通→合约管理→解约，如图：
[image: ]

解约条件参见2.3.1功能介绍，解约操作步骤如下：
第一步：点击“解约”进入已签约交易所列表页面，如图：
[image: ]
第二步：选择已签约的某一交易所，点击解约，进入交易所解约信息确认页面，如图：
[image: ]
第三步：点击确认后，选择安全证书，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc372819420][bookmark: _Toc486947790][bookmark: _Toc486947960]2.1.3授权人员复核授权
功能介绍
会员复核用户可通过此功能对会员操作用户的签解约管理进行复核授权处理。

 基本业务流程
会员复核用户登录企业网银，进入交易授权—授权人员复核授权功能，系统返回未复核签解约记录，对该记录进行复核。

 基本操作流程
签约复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
[image: ]

第一步：系统返回未复核的签约交易，点击状态为签约的记录进入交易资金监管签约复核授权列表，如图：
[image: ]

第二步：系统返回未复核的签约交易，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，，如图
[image: ]
第三步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: ]
若需拒绝该笔签约，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: ]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
4、解约复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
第一步：系统返回未复核的解约交易，点击状态为解约的记录进入交易资金监管解约复核授权列表，如图：
[image: ]
第二步：系统返回未复核的解约交易信息，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，如图
[image: ]
第三步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: ]
若需拒绝该笔签约，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: ]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
[bookmark: _3.1入金][bookmark: _Toc364413443][bookmark: _Toc486947791][bookmark: _Toc486947961]2.2入金
[bookmark: _Toc364413444][bookmark: _Toc486947792][bookmark: _Toc486947962]2.2.1 功能介绍
会员通过此功能，从绑定的银行出入金账户中划转资金到交易市场会员的交易账户，实现增加自己交易适市场交易账号余额的目的，需验证会员网银安全工具。

[bookmark: _Toc364413445][bookmark: _Toc486947793][bookmark: _Toc486947963]2.2.2 基本业务流程
由企业会员登录企业网银发起入金操作，并由会员复核人员登录企业网对该笔入金进行复核，复核成功后，交易市场端增加该会员交易账号的可用余额。
[bookmark: _Toc364413446][bookmark: _Toc486947794][bookmark: _Toc486947964]2.2.3 基本操作流程
1、会员入金操作
页面路径：付款业务→银商结算通→入金，如图：

[image: ]
操作步骤：
第一步：点击“入金”，进入功能页面，如图：
[image: ]
第二步：输入转账金额，点击下一步，进入入金确认页面，点击【确认】
[image: ]
第三步：点击确认后，选择安全证书，系统返回处理结果，如图：
[image: ]

[bookmark: _Toc372819425][bookmark: _Toc486947795][bookmark: _Toc486947965]2.2.4授权人员复核授权
功能介绍
会员复核用户可通过此功能对会员操作用户的入金进行复核授权处理。

基本业务流程
     会员复核用户登录企业网银，进入交易授权—授权人员复核授权功能，系统返回未复核的入金记录，对该记录进行复核。
基本操作流程

1、入金复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
[image: ]
第一步：系统返回未复核的入金交易，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，如图：
[image: ]
第二步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: ]
若需拒绝该笔入金，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: ]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]

[bookmark: _3.2出金][bookmark: _Toc364413447][bookmark: _Toc486947796][bookmark: _Toc486947966]2.3出金
[bookmark: _Toc364413448][bookmark: _Toc486947797][bookmark: _Toc486947967]2.3.1 功能介绍
    会员通过此功能，从交易市场会员的交易账户划转资金到绑定的银行出入金账户中。同步通知交易市场减少交易市场端该客户交易账号可用余额，需验证会员安全工具。
[bookmark: _Toc364413449][bookmark: _Toc486947798][bookmark: _Toc486947968]2.3.2 基本业务流程
由企业会员登录企业网银发起出金操作，并由会员复核人员登录企业网对该笔出金进行复核，复核成功后，交易市场端减少该会员交易账号的可用余额。
[bookmark: _Toc364413450][bookmark: _Toc486947799][bookmark: _Toc486947969]2.3.3 基本操作流程
1、会员出金操作
页面路径：付款业务→银商结算通→出金，如图：

操作步骤：
第一步：点击“出金”，进入功能页面，如图：
[image: ][image: ]
第二步：点击下一步，进入出金确认页面，点击【确认】或【上一步】。
[image: ]
第三步：点击确认后，选择安全证书，系统返回处理结果，如图：
[image: ]


[bookmark: _Toc372819430][bookmark: _Toc486947800][bookmark: _Toc486947970]2.3.4授权人员复核授权
 功能介绍
会员复核用户可通过此功能对会员操作用户的出金进行复核授权处理。

基本业务流程
会员复核用户登录企业网银，进入交易授权—授权人员复核授权功能，系统返回未复核的出金记录，对该记录进行复核。

基本操作流程
出金复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
[image: ]
第一步：系统返回未复核的出金交易，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，如图：
[image: 2013-08-13_152642]
第二步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: 2013-08-13_152650]
若需拒绝该笔出金，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: 复核拒绝]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]

[bookmark: _2.3合约管理][bookmark: _2.3交易明细查询][bookmark: _Toc486947801][bookmark: _Toc486947971]2.4会员账户查询
[bookmark: _Toc486947802][bookmark: _Toc486947972]2.4.1 功能介绍
企业网银用户通过此功能，对会员的账户信息进行查询
[bookmark: _Toc486947803][bookmark: _Toc486947973]2.4.2 基本业务流程
由企业会员登录企业网银发起账户查询操作，查询当前或历史出入金交易明细。
[bookmark: _Toc486947804][bookmark: _Toc486947974]2.4.3 基本操作流程
页面路径：付款业务→银商结算通→会员账户查询，如图：
[image: ]
操作步骤：
第一步：点击“会员账户查询”，同步回显账户信息，如图
[image: ]
第二步：若点击“会员代码”，则回显会员账户详细信息，如图
[image: ]
第三步：选择“查询种类”，可查看会员当日或历史的出入金类或清算类交易明细信息，如图
[image: ]
[image: ]
第四步：点击“详细信息”，可查看会员详细交易明细信息，如图
[image: ]
[bookmark: _Toc364413451][bookmark: _Toc486947805][bookmark: _Toc486947975]2.5交易明细查询
[bookmark: _Toc364413452][bookmark: _Toc486947806][bookmark: _Toc486947976]2.5.1 功能介绍
企业网银用户通过此功能，对账户的交易明细进行查询
[bookmark: _Toc364413453][bookmark: _Toc486947807][bookmark: _Toc486947977]2.5.2 基本业务流程
由企业会员登录企业网银发起交易明细查询操作，查询当前或历史出入金交易明细。
[bookmark: _Toc364413454][bookmark: _Toc486947808][bookmark: _Toc486947978]2.5.3 基本操作流程
页面路径：查询中心→账户查询→交易明细查询，如图：
[image: ]
操作步骤：
第一步：查询类别可选择“当日交易”或“历史交易”，如图
[image: ]
若选择历史交易则先选定交易起始日期，如图：
[image: ]
第二步：点击查询按钮进入下一页面，如图
[image: ]
第三步：点击“查看明细”查看详细信息，如图
[image: ]
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[bookmark: _Toc485996123][bookmark: _Toc486947810][bookmark: _Toc486947980]1、功能介绍
[bookmark: _Toc485996124][bookmark: _Toc486947811][bookmark: _Toc486947981]1.1读者
本手册将用于指导电商平台会员管理企业及个人会员操作，同样本手册可用于对于系统开发人员和系统操作员的培训。
[bookmark: _Toc485996125][bookmark: _Toc486947812][bookmark: _Toc486947982]1.2关于此用户手册
手册将用于指导用户在电商平台会员管理系统内完成各项操作。给出业务操作流程，对于各操作过程中出现的重要页面，手册将给出截屏。
[bookmark: _Toc485996126][bookmark: _Toc486947813][bookmark: _Toc486947983]1.3功能介绍操作流程
操作流程1：会员注册
企业会员通过交易市场平台提供的企业会员自主注册链接，跳转至平安银行电商平台会员管理系统注册页面，输入企业证件号码信息并上传企业证件资料，柜面审核通过后完成注册。
个人会员通过交易市场平台提供的会员自主注册链接，跳转至平安银行电商平台会员管理系统注册页面，输入用户信息及绑定账户鉴权信息，进行鉴权并完成注册。

操作流程2：会员登录
企业会员收到我行邮寄的回执及USB-KEY,登录电商平台会员管理系统执行登录与安全工具签收功能，并修改初始密码。
个人会员收到平安银行发送的审核通过短信，凭短信中通知的登录用户名和密码登录电商平台会员管理系统。
电商平台会员管理系统登录网址：
https://ebank.sdb.com.cn/corporbank/index_payb.jsp,首次注册需要修改登录密码。

操作流程3：忘记用户名或密码
会员忘记用户名或密码时，可通过点击电商平台会员管理系统登录页面中的“忘记用户名或密码”功能对会员用户密码进行重置，并找回登录用户名。

操作流程4：合约管理
签约：会员可选择已在平安银行开通银商结算通服务的市场进行签约，签约时需要进行银联鉴权并与银行签署《平安银行电子商务“银商结算通”服务使用协议》。
解约：对于会员已签约市场，会员也可通过电商平台会员管理系统进行解约，解除会员与市场签约关系。
签约市场绑卡维护：会员可通过银商结算通系统签约市场绑卡维护功能对交易市场绑定账户进行变更。

操作流程5：查询服务
附属台帐信息查询：此功能可查询会员子账户余额，出入金交易明细等台帐信息。并可通过入金收款账户查询功能对会员入金时交易市场收款汇总账户进行查询。 

操作流程6：挂账处理
会员通过交易市场绑定卡转账充值方式入金时，由于市场未签到或市场拒绝等原因导致的未正常入金到会员子账户的资金，默认会挂交易市场挂账子账户。会员可通过挂账处理功能将挂账流水调账至此会员子账户。

操作流程7：自助服务
客户信息维护：若会员客户企业信息发生变动，可通过客户信息维护功能，维护会员客户企业信息。
用户名密码修改：会员如需修改登录用户名或密码，可通过用户名密码修改功能进行修改。若会员忘记用户名或密码时，则在登录平台页面，通过忘记用户名或密码功能进行重置。

操作流程8：用户管理
会员可对电商平台会员管理系统注册用户通过用户管理下销户功能进行销户操作，销户的前提是会员账户余额必须为“0”且与所有交易市场全部解约。
[bookmark: _Toc485996127][bookmark: _Toc486947814][bookmark: _Toc486947984]2、电商平台会员管理系统
[bookmark: _Toc486947815][bookmark: _Toc486947985]2.1 注册
[bookmark: _Toc486947816][bookmark: _Toc486947986]2.1.1 功能介绍
企业会员通过交易市场平台提供的企业会员自主注册链接，跳转至平安银行电商平台会员管理系统注册页面，输入企业证件号码信息并上传企业证件资料，柜面审核通过后完成注册。
[bookmark: _Toc486947817][bookmark: _Toc486947987]个人会员通过交易市场平台提供的会员自主注册链接，跳转至平安银行电商平台会员管理系统注册页面，输入用户信息及绑定账户鉴权信息，进行鉴权并完成注册。
2.1.2 基本业务流程
会员按注册要求输入相关信息，会员对输入信息的真实性、有效性负责，上传的证件图片必须与会员注册时选择的证件类型、证件号码一致。
进入注册确认页面，会员自行对输入的信息进行审核，并在有效时间内输入正确的动态码后进行确认，自助注册完成。
企业客户需以压缩包形式上传以下证件扫描件或照片，压缩包格式为rar或zip文件，压缩包要求小于等于5M。 
（1）开户许可证
（2）营业执照正本或副本
（3）企业组织机构代码证正本
（4）国税或地税登记证正本
（5）法人代表身份证正反两面复印件。
（6）法人授权书。
（7）经办人身份证正反两面复印件。 
注：实行工商营业执照、组织机构代码证和税务登记证“三证合一”登记制度省份的企业用户注册电商平台会员管理系统时提供新版工商营业执照。 
（以上资料以复印件形式提供并需加盖会员企业公章）

[bookmark: _Toc486947818][bookmark: _Toc486947988]2.1.3 基本操作流程
企业注册页面如下：
第一步：按照要求选择企业会员类型，并输入相关信息（注册证件目前仅支持统一社会信用代码、组织机构代码证），如图：
[image: ]
第二步：点击“浏览”，上传证件图片，图片格式需以压缩包形式上传，压缩包格式为rar或zip文件，要求小于等于5M，如图：

[image: ]

第三步：点击下一步进入确认页面，如图：
[image: ]
第四步：在有效时间内输入正确的手机动态口令，点击确认提交系统，如图：
[image: ]

个人注册页面如下：
第一步：按照要求选择个人会员类型，并输入相关信息，包括:会员姓名、证件号码、银行卡开户行、银行卡号、银行预留手机号码，如图：
银行卡为他行(我行卡不支持)：
步骤一：点击查询收款行
[image: ]
步骤二：选择相应的银行、所在省、所在市，可以通过关键字查询
[image: ]
[image: ]

第三步：点击下一步进入确认页面，如图：
[image: ]
第四步：在有效时间内输入正确的手机动态口令，点击确认提交系统，银联鉴权成功后，注册成功：如图
[image: ]
鉴权失败后，提示错误信息，会员可以重新选择其它银行卡进行鉴权，如图：
[image: ]

[bookmark: _Toc485996128][bookmark: _Toc486947819][bookmark: _Toc486947989]2.2登录与安全工具签收
[bookmark: _Toc485996129][bookmark: _Toc486947820][bookmark: _Toc486947990]2.2.1 功能介绍
会员注册，银行柜员审批通过后，我行会为企业会员发放数字证书，并通过快递方式邮寄到客户填写的地址，个人会员则将登录用户名和密码通过短信方式发送到客户注册时填写的手机，并绑定该手机为手机动态码接收手机。
客户通过https://ebank.sdb.com.cn/corporbank/index_payb.jsp 统一登录口登录电商平台会员管理系统。会员首次登录时系统自动跳转至修改登录密码页面，对登录密码进行修改。企业会员需签收证书，个人会员需验证手机动态口令。
 
[bookmark: _Toc485996130][bookmark: _Toc486947821][bookmark: _Toc486947991]2.2.2 基本业务流程
首次登录时，输入用户名、密码、验证码，进入修改密码页面，会员设置新密码，企业会员签收证书。
非首次登录时，输入用户名、密码、验证码后直接登录电商平台会员管理系统。
[bookmark: _Toc485996131][bookmark: _Toc486947822][bookmark: _Toc486947992]2.2.3 基本操作流程
首次登录操作步骤：
第一步：输入用户名、登录密码、验证码，点击立即登录按钮，如图：
[image: ]
第二步：首次登录，修改登录密码及签收证书，如图：
[image: ]
非首次登录操作步骤：
第一步：输入用户名、登录密码、验证码，点击立即登录按钮，登录电商平台会员管理系统（企业会员需验证证书，个人会员无需验证），如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc485996132][bookmark: _Toc486947823][bookmark: _Toc486947993]2.3忘记用户名或密码
[bookmark: _Toc485996133][bookmark: _Toc486947824][bookmark: _Toc486947994]2.3.1 功能介绍
会员忘记用户名名或密码时，通过此功能初始化密码，必提示会员用户名
[bookmark: _Toc485996134][bookmark: _Toc486947825][bookmark: _Toc486947995]2.3.2 基本业务流程
进入初始化页面，选择会员类型，输入注册时会员的证件类型、证件号码、手机号码，获取手机动态口令后，在有效时间内输入正确的动态口令，初始化密码。
[bookmark: _Toc485996135][bookmark: _Toc486947826][bookmark: _Toc486947996]2.3.3 基本操作流程
操作步骤：
第一步：点击忘记用户名或密码按钮，进入初始化化页面，如图：
[image: ]
[image: ]
第二步：选择客户类型为“企业”，录入会员注册时的证件类型、证件号码、注册手机号码，并获取动态口令，在有效的时间内输入动态口令，点击下一步，系统返回初始化结果，如图：
[image: ]
选择客户类型为“个人”，注册时的户名、身份证号码、银行卡开户行、银行卡号、鉴权手机号码（需与预留手机号一致），并获取动态口令，在有效的时间内输入动态口令，点击下一步，银联鉴权通过后，系统返回初始化结果。直接输入银行卡号
[image: ]
选择银行卡为他行：
步骤一：点击查询收款行
[image: ]
步骤二：选择相应的银行、所在省、所在市，可以通过关键字查询
[image: ]
步骤三：选择相应的银行开户行
[image: ]
步骤四：输入相应的信息，点击下一步，如图：
[image: ]

第三步：找回成功页面，如图：
[image: ]

[bookmark: _Toc485996136][bookmark: _Toc486947827][bookmark: _Toc486947997]2.4合约管理
[bookmark: _Toc485996137][bookmark: _Toc486947828][bookmark: _Toc486947998]2.4.1签约
2.4.1.1 功能介绍
客户通过此功能与交易市场签订合约，并同时绑定客户交易账户与交易市场在我行的存管账户、建立交易会员交易账户、会员在交易市场的虚拟账号和交易会员席位号之间的对应签约关系。
2.4.1.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入合约管理—签约功能，选择未签约的交易市场进行签约。
企业会员签约时需验证证书，个人会员验证手机动态口令。
2.4.1.3 基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录系统，进入合约管理—签约功能，系统返回所有交易市场，客户自行选择未签约的交易市场，点击签约按钮进行签约操作，如图：
[image: ]
第二步：输入会员在该交易市场的会员代码、绑定银行卡号、开户行、动态口令，点击“下一步”如图：
[image: ]
第三步：进入签约页面，会员阅读并勾选协议，点击：“签约”按钮，如图：
[image: ]
[image: ]
第四步：签约成功，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc485996138][bookmark: _Toc486947829][bookmark: _Toc486947999]2.4.2解约
2.4.2.1 功能介绍
客户通过此功能与交易市场和银行解除交易资金监管合约关系。
若出现下列任一情形，不能执行解约：
1.交易会员之间存在未完成交易；
2.交易会员资金存管明细账户余额不为零；
3.交易市场和交易会员，或交易会员之间存在交易纠纷，又无法提供交易市场证实资料。
4.交易会员当天有出入金交易发生，当天不允许进行解约。

2.4.2.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入合约管理—解约功能，选择已签约的交易市场进行解约。
企业会员签约时需验证证书，个人会员验证手机动态口令。
2.4.2.3 基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录系统，进入合约管理—解约功能，系统返回所有已交易市场，客户自行选择已签约的交易市场，点击解约约按钮进行解约操作，如图：
[image: ]
第二步：进入解约页面，企业会员直接点击解约并验证证书，如图：
[image: ]
个人会员输入手机动态口令，点击解约按钮，如图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc485192381][bookmark: _Toc485996139][bookmark: _Toc486947830][bookmark: _Toc486948000]2.4.3签约市场绑卡维护
2.4.3.1功能介绍
会会员新签约市场时，已绑定一个通过鉴权的他行实体卡账户。通过绑定账户维护功能，会员可查询或变更交易市场下的绑定实体卡。
2.4.3.2基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入合约管理>签约市场绑卡维护功能，选择已签约的交易市场进行绑卡维护。输入新的他行实体卡账户提交鉴权通过后绑定卡变更完成。 
2.4.3.3基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录系统，进入合约管理—签约市场绑卡维护功能，系统返回所有已交易市场，客户自行选择已签约的交易市场，点击绑卡维护按钮进行操作，如图：
[image: ]
第二步：输入新绑定银行卡号、选择开户行、输入手机动态口令，点击“确认”如图：
[image: ]
第三步：提示“绑卡维护成功”，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc485996140][bookmark: _Toc486947831][bookmark: _Toc486948001]2.5 查询服务
[bookmark: _Toc485996141][bookmark: _Toc486947832][bookmark: _Toc486948002]2.5.1会员附属台帐查询
2.5.1.1 功能介绍
通过电商平台会员管理系统平台，查询服务项下“会员附属台帐信息查询”菜单，可查询会员在各交易市场出入金交易明细及入账收款账户信息。
2.5.1.2 基本业务流程
   登录电商平台会员管理系统，进入查询服务功能，选择会员附属台帐查询，点击查询即可。
2.5.1.3 基本操作流程
页面路径：查询服务→会员附属台帐信息查询，如图：
[image: ]
操作步骤：
第一步：点击查询服务>会员附属台帐信息,可查询到已签约的交易市场会员代码、交易网名称、帐号余额、冻结余额、状态、出入金明细、入金收款账户等信息，如图：
[image: ]
第二步：点击“会员代码”，可查询到当前会员出入金交易信息，如图：
[image: ]
第三步：出入金明细查询可选择当日或历史出入金查询，选择后点击“下一步”，如图：
[image: ]
第四步：如需整页打印可点击下方的“打印”或“下载”，若只打印单笔，可点击“详细信息”来打印单笔交易明细，如图：
[image: ]
第五步：查询入金收款帐号：在会员附属台帐查询首页，点击“入金收款账户”如图：
[image: ]
查询页面显示交易市场入金收款账户信息详情，其中“交易市场（平台）汇总账户号”，“交易市场（平台）汇总账户名”，“交易市场（平台）汇总账户开户行”，为会员入金时需要填写的收款方账户信息。

[image: ]
[bookmark: _Toc442172589][bookmark: _Toc442192169][bookmark: _Toc442254465][bookmark: _Toc485192384][bookmark: _Toc485996142][bookmark: _Toc486947833][bookmark: _Toc486948003]2.6交易复核
[bookmark: _2.5.1待复核交易][bookmark: _Toc442172590][bookmark: _Toc442192170][bookmark: _Toc442254466][bookmark: _Toc485192385][bookmark: _Toc485996143][bookmark: _Toc486947834][bookmark: _Toc486948004]2.6.1待复核交易
2.6.1.1 功能介绍
会员通过交易复核功能，对于开通了交易复核功能的B2B交易市场，交易市场会员（未在我行开立实体结算账户）在交易市场完成了确认付款交易后，还需登录电商平台会员管理系统，通过交易复核交易对上述交易进行复核，复核通过后，系统完成相应的账务处理。
2.6.1.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入交易复核—待复核交易功能，选择 “交易日期”默认为当前交易日期,交易日期的取值只能为当前日期至当前日期前30天中任一日期，选择需要复核在交易，对待复核的交易进行复核。
2.6.1.3 基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入交易复核—待复核交易功能，选择 “交易日期”默认为当前交易日期,交易日期的取值只能为当前日期至当前日期前30天中任一日期，如图：[image: ]
第二步：输入对应的查询日期，点击查询，如图：
[image: ]
第三步：显示待复核的交易，如图：
[image: ]
第四步：选择需要复核的交易，点击复核通过，进入复核确认页面，如图：
[image: ]
[bookmark: _2.5.2交易复核查询][bookmark: _Toc442172591][bookmark: _Toc442192171][bookmark: _Toc442254467][bookmark: _Toc485192386][bookmark: _Toc485996144][bookmark: _Toc486947835][bookmark: _Toc486948005]2.6.2交易复核查询
2.6.2.1 功能介绍
对复核的交易进行查询，可查询当日至当前日期前30天中任一日期的复核通过的交易。
2.6.2.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入交易复核—交易复核查询功能，选择 “交易日期”默认为当前交易日期,交易日期的取值只能为当前日期至当前日期前30天中任一日期，进行交易复核的查询。
2.6.2.3 基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入交易复核—交易复核查询功能，选择 “交易日期”默认为当前交易日期,交易日期的取值只能为当前日期至当前日期前30天中任一日期，如图：
[image: ]
第二步：输入对应的查询日期，点击查询，如图：
[image: ]

第三步：显示复核通过的交易，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc485996145][bookmark: _Toc486947836][bookmark: _Toc486948006]2.7账户管理
[bookmark: _Toc485996146][bookmark: _Toc486947837][bookmark: _Toc486948007]2.7.1销户
2.7.1.1 功能介绍
如客户不需要继续使用电商平台会员管理系统功能，可对此执行销户。销户前需解约所有已签约的交易市场，通过安全验证后完成销户。
2.7.1.2 基本业务流程
客户解约所有已签约的交易市场，并将所有余额转出；完成安全验证后即可销户。
2.7.1.3 基本操作流程
页面路径：账户管理→销户，如图：
[image: ]
操作步骤：
第一步：输入手机动态口令，点击“销户”，界面如图
[image: ]
销户前，需先维护资金转出账户，将所有账户余额转出，并解约所有交易市场
第二步：通过手机号码或USBKY验证，点击销户，销户完成
[image: ]

[bookmark: _Toc485996147][bookmark: _Toc486947838][bookmark: _Toc486948008]2.8自助服务
[bookmark: _Toc485996148][bookmark: _Toc486947839][bookmark: _Toc486948009]2.8.1客户信息维护
2.8.1.1 功能介绍
通过此功能会员对自己信息资料进行修改
企业会员需验证证书，个人会员验证手机动态口令。
2.8.1.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—客户信息维护功能，系统自动回显客户信息，客户自行修改客户信息后提交系统。

2.8.1.3 基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—客户维护维护功能，如图：
[image: ]
第二步：点击下一步，进入确认页面，个人会员需验证手机动态口令，企业会员点击确定后验证证书，如图：
个人会员
[image: ]
企业会员
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc485996149][bookmark: _Toc486947840][bookmark: _Toc486948010]2.8.2用户名和密码修改
2.8.2.1 功能介绍
通过此功能会员可以修改我行平台登录用户名和密码
企业会员需验证证书，个人会员验证手机动态口令。
2.8.2.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—用户名和密码修改功能，会员选择对用户名或密码进行修改。用户名修改时，输入新的用户名；密码修改则输入新的密码。
2.8.2.3 基本操作流程
操作步骤：
企业会员修改登录用户名
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—用户名和密码修改功能，平台登录用户名默认回显当前用户名，如图：
[image: ]
第二步：输入新的用户名，并再次确认后输入密码，点击确认按钮，验证证书（登录名只能是非数字开头且由a-z的英文字母（区分大小写），0-9的数字、点、@、减号或下划线组成），如图：
[image: ]
企业会员修改登录密码
第一步：输入新登录密码和确认新登录密码，且两次输入必须一致，点击确认按钮验证证书，如图：
[image: ]
个人会员用户名修改
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—用户名和密码修改功能，如图：
[image: ]
第二步：输入新的平台登录用户名和确认登录用户名以及密码，获取手机动态口令后在有效时间内输入（登录名只能是非数字开头且由a-z的英文字母（区分大小写），0-9的数字、点、@、减号或下划线组成），如图：
[image: ]
个人会员密码修改
第一步：输入新登录密码和确认新登录密码，且两次输入必须一致，点获取手机动态口令并在有效时间内输入，点击确认，如图：
[bookmark: _Toc485192392][bookmark: _Toc485996150][image: ][image: ]2.8.3手机号码修改
2.8.3.1 功能介绍
个人会员通过此功能可以修改手机号码，此号码用于接收签约、解约等操作动态口令验证码。
2.8.3.2 基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—修改手机号码功能，会员输入新的鉴权银行卡号、修改后手机号码和选择鉴权银行卡所属的分支行、手机动态口令，点击“确认”即可修改成功。
2.8.3.3基本操作流程
操作步骤：
个人会员修改手机号码
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入自助服务—修改手机号码功能，平台登录用户名默认回显持卡人姓名、原绑定手机号码、证件类型、证件号码，会员输入新鉴权银行卡号、修改后手机号码和选择鉴权银行卡所属的分支行。如图：
[image: ]
第二步：点击“获取密码按钮，输入修改后手机号码动态口令”，点击：确认，提示：您的手机号码修改成功，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc485192393][bookmark: _Toc485996151][bookmark: _Toc486947841][bookmark: _Toc486948011]2.9挂账处理
[bookmark: _Toc485192395][bookmark: _Toc485996153][bookmark: _Toc486947842][bookmark: _Toc486948012]2.9.1功能介绍
电商平台会员管理系统用户直接通过他行转账充值方式进行入金，对于由于市场未签到或市场拒绝等原因导致的未正常入金到会员子账户的资金，默认会挂交易市场挂账子账户。这部分资金交易市场会员可通过此功能将异常入金直接调账至此会员在市场开立的子账户。对于付款账账户为非绑定卡入金可通过交易市场企业网银挂账处理功能进行调整。
[bookmark: _Toc486947843][bookmark: _Toc486948013]2.9.2基本业务流程
会员登录电商平台会员管理系统，进入挂账处理功能页面。通过此功能客户可对市场项下未入金成功的客户入金流水信息进行查询；选择流水记录可对当前流水进行调账至会员子账户操作。
[bookmark: _Toc486947844][bookmark: _Toc486948014]2.9.3基本操作流程
操作步骤：
第一步：会员登录电商平台会员管理系统，进入挂账处理功能，选择会员子帐号相应的交易市场及交易日期，点击“查询”，如图：
[image: ]
第二步：点击“重新入账”，如选择重新入账，确认重新入账信息界面，点击“确认”如图：
[image: ]
第三步：返回结果
[image: ]
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